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Bőgel György

Technológiai fejlődés és munkaerőpiac: a mai kor tényleg más?
A nagy, több évtizedet átfogó innovációs hullámok a munkaerőpiacot is átalakítják: a „teremtő rombolás” keretében állások, szakmák, egész iparágak szűnnek meg, a helyüket újak veszik át. Az átállás sok feszültséggel jár, rengeteg személyes és társadalmi szintű problémát okoz. Ezek a megállapítások a jelenlegi infokommunikációs hullámra is igazak. A jelen kor foglalkoztatási problémái és egyes egyéb társadalmi feszültségei egyebek között a technológiai fejlődésre vezethetők vissza. A cikk bemutatja a technológiai fejlődést és a munkaerőpiacot összekapcsoló fontosabb hatásmechanizmusokat, rámutat a „teremtő rombolás” egyes, a korábbiaktól eltérő sajátosságaira, végül röviden vázolja a megoldással kapcsolatos elképzeléseket. 
A Központi Statisztikai Hivatal gyorsjelentése szerint
 Magyarországon a 2012. november – 2013. január közötti időszakban 11,2%-os volt a munkanélküliségi ráta. A 15-24 éves korcsoportban e mutató 28,4%-os értéket jelzett, ami 1,3 százalékponttal magasabb az egy ével korábbinál. A jelentésből az is kiderül, hogy a munkanélküliek 46,8%-a egy éve vagy annál régebben keresett állást.  

Az Európai Unió 27 országában 2012-ben együttesen 10,5%-ot mutatott a munkanélküliségi ráta
. A mutató különösen magas (kétszámjegyű) volt Bulgáriában, Írországban, Franciaországban, Spanyolországban, Cipruson, Litvániában, Lengyelországban, Portugáliában, Szlovákiában, Horvátországban és Magyarországon. A 27 uniós ország együttes rátája (amely 2008-ban még csak 7,1%-on állt) 2011 és 2012 között közel egy százalékponttal emelkedett.

A fiatalkori munkanélküliséget illetően még sötétebb képet kapunk. A 27-ek együttes rátája a 25 év alattiak körében 22,9% volt 2012-ben. A mutató a Cseh Köztársaságban megközelítette a 20%-ot, Bulgáriában a 30%-ot, Írországban meghaladta a 30-at, Horvátországban a 40-et, Spanyolországban pedig az 50-et. A számokat látva nem csoda, hogy az újságok elveszett generációról írnak. A fiatalkori munkanélküliség maradandó nyomokat hagy az érintetteken: egyes országokban jól kimutatható például, mekkora hátrányt jelent a későbbi jövedelmekben, ha valakinek életpályája első néhány évét állás nélkül kell töltenie.
Vessünk egy pillantást az Amerikai Egyesült Államok munkanélküliségi rátájára
 is. 2003-ban, az úgynevezett dotcom-válságot követően a mutató 5,8%-os értéket jelezett, ami 2007-ig egyenletes tempóban 4,6%-ig csökkent. A ráta 2008-tól ismét emelkedni kezdett, 2010-ben 10% közelében tetőzött, majd 2013 elejére nagyjából 8%-ra csökkent, vagyis a gazdasági válság kirobbanását követően öt év sem volt elegendő ahhoz, hogy visszaálljon a válságot megelőző szintre. Ha a kérdéshez a munkahelyteremtés felől közelítve azt láthatjuk, hogy az országban 1970 és 2000 között átlagosan 2 – 2,1%-kal nőtt évente a munkahelyek száma, de az ezredfordulón a növekedés gyakorlatilag megállt (Rose 2013, 32. o.).
A közgazdászok „jobless recovery”-nek, nevezik ezt a jelenséget, ami USA esetében nem először fordul elő. Az 1. sz. ábrából leolvasható, hogy nagyjából a nyolcvanas évek eleje óta egyre több időre volt szükség a recessziós időszakok előtti munkanélküliségi rátához való visszatéréséhez, vagyis a fellendülés nem hozott magával hasonló tempójú bővülést a foglalkoztatásban. A vállalatok lendületbe jöttek, bővítették a termelést, miközben nem emelték az alkalmazottak létszámát, a bővülést a termelékenység növelésével érték el. A makrogazdasági statisztikákat figyelve 2008 és 2011 között érdekes jelenségnek lehetünk tanúi: a 2008-as mélypont után a vállalati profitok és beruházások növekedésnek indulnak, miközben a foglalkoztatási ráta csökken. Sajátos fejlemény, hogy a munkanélküliség átlagos időtartama a legutóbbi recesszió után elérte a negyven hetet, míg az 1980 és 1997 közötti időszakban csak kétszer és csak kicsivel haladta meg a húszat. A statisztikai adatok arra utalnak, hogy a krónikus, hosszú távú munkanélküliség makacsul tartja magát még akkor is, amikor a recessziót követően ismét nőni kezd az állások száma (Coy 2013).
1. ábra. A recesszió előtti munkanélküliségi szintre való visszatéréshez szükséges hónapok száma az Amerikai Egyesült Államokban      
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Forrás: US Bureau of Labor Statistics, 2009. december

A fenti adatokból látható, hogy a növekvő munkanélküliség a mai világgazdaság egyik legsúlyosabb problémája. A társadalmi élet szempontjából a jelenség kisugárzó hatásával is számolni kell. Elterjedt vélemény, hogy egy ember munkanélkülisége átlagosan három másikra (házastársra, gyerekekre stb.) is hatást gyakorol. Történelmi tapasztalatokból tudjuk, hogy a munkanélküliség növekedése veszélyes társadalmi és politikai következményekkel járhat. 

A munkanélküliségi ráta emelkedésének, a „jobless recovery” megjelenésének, a munkanélküliség által előidézett társadalmi problémák éleződésének természetesen többféle oka van. Ezek közül a legközvetlenebb az 1997-től kibontakozó gazdasági válság. A felhalmozódott adósságok csökkentése érdekében sok államban megszorító intézkedéseket vezettek be, aminek következtében csökkent a kereslet, a nemzetgazdaságok növekedése lelassult, helyenként negatívba csapott át. Az eladósodás tehát megszorító intézkedéseket eredményezett, ezek nyomán pedig nőni kezdett a munkanélküliség. Az Európai Unió több országában zsugorodik a gazdaság: a helyzet különösen nehéz Görögországban, Portugáliában és Spanyolországban. 
A megszorító politika eredményességéről és hatásairól heves, politikai síkra is átterelődő vita bontakozott ki. A következmények a politikai pártok versenyében és pozícióiban is megmutatkoznak; példaként elegendő az olaszországi választások eredményére utalni 2013 elején. 
Kétségtelen tény, hogy a munkanélküliség növekedése korunk egyik legsúlyosabb problémájává vált. A munkanélküliség növeli a leszakadók számát; akik emelkednek, vagy legalább meg tudják őrizni a jövedelmi pozíciójukat, egyre kevésbé éreznek közösséget a leszakadókkal, az utóbbiak pedig egyre inkább ellenségüknek érzik a fennálló rendet.  

Ebben a cikkben a munkanélküliség növekedésének kérdését a technológiai fejlődés nézőpontjából vizsgáljuk meg.
 Azt igyekszünk bemutatni, hogy a gazdasági válság mellett a munkanélküliséget a technológiai fejlődés is gerjeszti, miközben annak hatása másfajta társadalmi ellentmondások és feszültségek megjelenésében, illetve kiterjedésében is megmutatkozik. Arra is utalunk majd, hogy a nemrég kibontakozott gazdasági világválság nem független a technológiai fejlődéstől: a válság és a technológiai fejlődés hatásai nem egyszerűen párhuzamosan, hanem egymással összefonódva, egymást erősítve jelentkeznek.
A technológiai fejlődés és a foglalkoztatás összefüggésének gazdag szakirodalma van. A jelen cikknek nem célja ennek feldolgozása. Az érdeklődő olvasónak Mario Pinta kiváló áttekintő tanulmányát ajánljuk (Pinta 2005) azzal a megjegyzéssel, hogy a sokféle megközelítést bemutató írás már közel tíz éves, a legújabb fejlemények tehát nem szerepelhetnek benne. 
Innovációs hullámok és munkaerőpiac

Azzal persze nem mondunk sok újat, hogy a technológiai fejlődés összefügg a munkanélküliséggel. Az innovációk új foglalkozásokat és munkahelyeket teremtenek, másokat viszont megszűntetnek, eltűntetnek: a schumpeteri „teremtő rombolás” (Schumpeter 1980) a munkaerőpiacon is működik. Klasszikus példának számít a mezőgazdasági munka visszaszorulása: a modern gyárak megjelenésével a földeken dolgozók száma a korábbi kis töredékére zsugorodott. 
A munkaerőpiacon bekövetkezett változások a nagy, több évtizedet átfogó innovációs ciklusok (technológiai forradalmak) jellegzetes szakaszaihoz igazodnak (lásd pl. Freeman-Louca 2001; Perez 2002). Az átalakulások feszültségekkel járnak, amelyek közül a legfontosabbak a következők. 

Egyes beérett iparágak fejlődése lelassul, növekedési, munkahely-teremtési potenciáljuk csökken, miközben új iparágak jelennek meg a porondon. Az előbbiek közé tartozik például a hagyományos, papírra nyomtatott sajtótermékeké, amit a pezsgő, sokszor a hagyományossal összefonódó internetes híripar vált fel. Már négy-ötéves időtávban is jól beazonosíthatók egyes átalakulások: a munkahelyteremtés szempontjából az elmúlt öt-hét évben a vesztesek közé tartozott például a vezetékes távközlés, a bolti kereskedelem és az autóipar, míg a nyertesek oldalán találjuk az egészségipar egyes ágait (wellness, fitness, ápolás stb.), a számítógépes játékokat, illetve általában az internetes ipart.  
Verseny bontakozik ki a korábbi innovációs hullám hátán felemelkedett, annak sajátosságaihoz igazodó, illetve az új technológiákat képviselő, friss, modern eszközöket használó cégek között: irányítási rendszerek, kommunikációs és együttműködési módok versengenek egymással (McAfee 2009). Az előbbi csoportba tartozó cégek fokozatosan munkahelyeket veszítenek, miközben az utóbbiak fokozatosan magukhoz vonzzák a munkavállalók „krémjét”, a jól képzett, kreatív, konvertálható tudással rendelkező szakembereket.
A technológiai fejlődés az egyes földrajzi területek, települések versenypozícióját is megváltoztatja. Enrico Moretti The New Geography of Jobs című könyvében (2012) megállapítja, hogy az Amerikai Egyesült Államok gazdasági térképén radikális átalakulások mennek végbe, amiket az állások, a populáció és a vagyon újraelosztásaként jellemez. Növekednek a különbségek egyes városok, közösségek között. A modern tudás- és innovációs központok (pl. San Francisco. Durham, Austin) sok kreatív embert vonzanak, miközben egyes tradicionális gyártási központok állásokat és lakosokat veszítenek, hanyatlanak, kiüresednek. Moretti azt is kimutatja, hogy ha egy városban „innovációs munkahelyek” jelennek meg, akkor ezek további „nem innovációs” munkahelyeket is magukhoz vonzanak, hiszen a mérnökök, designerek, szoftverfejlesztők sokféle szolgáltatást igényelnek. Az összefüggés nyilván fordítva is igaz: ahonnan elvándorolnak a jól kereső kreatív emberek, ott a kiszolgáló szakmák képviselőinek a kereslet zsugorodásával, a megélhetési lehetőségek beszűkülésével kell számolniuk.  
De vannak nagyobb földrajzi léptékű átalakulások is. A pártoktól független szakértőkből álló The Information Technology and Innovation Foundation (ITIF) 2009-ben The Atlantic Century  címmel jelentést adott ki az innováció állapotáról 36 országban. Két évvel később újabbat publikáltak (Atkinson-Andes 2011), a vizsgálatot 44 országra kiterjesztve. Ebben megállapították, hogy az USA és az Európai Unió pozíciója a globális innovációs versenyben egyaránt romlik. A legjelentősebb javulást Délkelet-Ázsiában és Kelet-Európa egyes országaiban észlelték, az utóbbiak között említve Ciprust, Szlovéniát, Észtországot, a Cseh Köztársaságot és Lettországot. Az ITIF jelentése szerint a vizsgált országok közül Szingapúr a leginnovatívabb, majd Finnország és Svédország következik. Az évtizedekig vezető innovációs nagyhatalomnak számító USA csak negyedik a listán. (Természetesen más képet kapnánk, ha az egyes államokat önálló országoknak tekintenénk.) Az EU-15 és EU-25 csoport egységes régióként kezelve a 18., illetve a 19. a rangsorban. A széthúzódó mezőnyű innovációs verseny egyes országokat megemel, másokat viszont hanyatlásnak indít, ami érvényes a munkaerő-piaci helyzetre is.  
A technológiai fejlődés a szaktudás és a képességek értékét is megváltoztatja. Bizonyos szakmák, feladat- és munkakörök egyszerűen eltűnnek a porondról. A példa kedvéért: az USA-ban 1970-ben az alkalmazottak több mint fele „kékgalléros” volt vagy irodai (adminisztratív) munkakörökben dolgozott. A keresetük ritkán volt kiemelkedő, de ezek az állások jó bázist jelentettek a közép- és az alsó-középosztály számára, a betöltésükhöz pedig elegendő volt a középiskolai végzettség. Harminc évvel később, az új évezred elején az említett munkakörökben már csak az alkalmazottak 40%-a tevékenykedett, sok állás betöltéséhez pedig már felsőfokú végzettség kellett (Levy-Murnane 2004, 3. o.). 
Az átalakulás a számítógépek tömeges megjelenésével magyarázható. A gépek elsősorban a jól algoritmizálható feladatokat vették át az emberektől. Az algoritmizálhatóság nem azonos a feladat bonyolultságával: jól vagy rosszul algoritmizálható tevékenységeket a bonyolultsági skála mindkét végén találhatunk. Egyes, amúgy igen bonyolult pénzügyi műveletek jól algoritmizálhatók (számítógépes programokba írhatók), az autóvezetés vagy az arcfelismerés algoritmizálása viszont nehéz feladat, pedig alacsony képzettségű emberek is könnyen megbirkóznak velük. Ha bizonyos szakmák, emberi munkatevékenységek eltűnnek, háttérbe szorulnak, akkor az ezekre felkészítő iskolák bizonyítványai is veszítenek az értékükből, a bérek pedig leszakadnak a mezőnytől.
A munkaerő-piaci változásokra jó példa az elektronikus kereskedelem. A példa kedvéért vegyük az Amerikai Egyesült Államokat és nézzük meg, mekkora GDP-t produkáltak 1995-ben. Utána számítsuk ki, hány kereskedő („sales and related occupations”) jutott egymillió dollárnyi GDP-re. Ez a szám akkor 2,08 fő volt. Számítsuk ki ugyanezt a mutatót 2002-re is. Az eredmény: 1,79
. A csökkenést (ugyanannyi GDP-hez kevesebb kereskedő kell) a technológiai fejlődés magyarázza, legalábbis részben. Mit hozott a technológiai fejlődés? Önkiszolgáló rendszereket, automatákat, internetes keresését és tanácsadást, virtuális asszisztenseket, online kampányokat stb. Az elektronikus kereskedelem szépen fejlődik, az internetes boltokban egyre többen és egyre szívesebben vásárolnak, miközben a modern technológiával beoltott kereskedelem kevesebb munkahelyet termel, mint korábban. Mi több, ha a GDP csak lassan vagy egyáltalán nem nő, a kereskedelmi munkahelyek száma csökken. 

A számítógépesítés hatása az amerikai munkaerőpiacra már a kilencvenes évek elején határozottan megmutatkozott. A hálózatba kötött számítógépek lehetővé tették egy sor üzleti folyamat újraszervezését, részleges vagy teljes automatizálását. Az átszervezési programok nagy arányú létszámcsökkentéssel jártak még olyan vállalatoknál is, amelyek korábban biztos „nyugdíjas” helyeknek számítottak. Az 1. sz. táblázatban hivatalosan bejelentett létszámcsökkentési akciók adatait találhatjuk. A listából látható, hogy az elbocsátási hullám a feltörekvő „új gazdaság” cégeit (pl. AT&T, IBM, Nynex) sem kímélte, már csak azért sem, mert azok élen jártak a jól algoritmizálható munkatevékenységek számítógépesítésében..
1. sz. táblázat. Bejelentett vállalati létszámcsökkentési programok, USA

	Vállalat
	Év
	Elbocsátási terv az adott évben (fő)

	AT&T

IBM

General Motors

Delta Air Lines

DEC

Boeing

Nynex
	1996

1993

1991

1994

1994

1993

1994
	40.000

60.000

74.000

15.000

20.000

28.000

16.800


Forrás: a Newsweek, 1996. február 26-i számában található összeállítás a nagyvállalati létszámcsökkentési programokról

A nagy innovációs hullámok a munkaerő iránti kínálatra és keresletre a munkatevékenységek földrajzi elhelyezkedésén keresztül is hatást gyakorolnak. A technikai fejlődés a közlekedést és a kommunikációt is megváltoztatja, aminek következtében a tevékenységek és a munkahelyek vándorolni kezdenek. Piacgazdaságokban a vállalatoknak döntenek arról, hova, melyik országba telepítik az egyes tevékenységeiket. A technikai fejlődésnek (közlekedés, távközlés, informatika) köszönhetően a földrajzi távolság jelentősége csökken, ami különösen igaz a számítógépen végzett tevékenységekre. A nyolcvanas években lendületet vett a termelés olcsó országokba való telepítése, majd a kilencvenes években megindult az adminisztratív és támogató tevékenységek távoli helyekre (pl. Indiába) való kiszervezése, az úgynevezett off-shore outsourcing (Bőgel  2007). Ezt a trendet jól ki tudták használni azokban az országokban, ahol olcsó, de kellő mértékben képzett munkaerő áll rendelkezésre. Az eredmény: a fejlett országok munkahelyeket, néha gyakorlatilag teljes iparágakat veszítettek, míg egyes feltörekvő országok munkahelyeket nyertek. A munkahelyek elvándorlása az előbbiekben politikai feszültségeket is okozott: például Németországban és az USA-ban az off-shore outsourcing választási téma lett. 
A fentiekben trendeket soroltunk fel a nagy innovációs hullámok munkaerő-piaci hatásaira vonatkozóan, különös tekintettel a közvetlenül mögöttünk álló évtizedek infokommunikációs korszakára. Az innovációk, az új energiaforrások, termékek, közlekedési és kommunikációs eszközök átalakítják a kereslet-kínálati viszonyokat: szakmákat, munkahelyeket teremtenek, illetve szüntetnek meg, szorítanak háttérbe, ami sok feszültséget, egyéni és társadalmi problémát okozó, de tartalmát illetően alapjában véve normális, megszokott jelenségnek tekinthető. Új jelenség viszont a változások gyorsulása, ami megnehezíti, nem egyszer lehetetlenné teszi az alkalmazkodást.
Társadalmi szempontból fontos kérdés, hogy az egymást követő nagy innovációs hullámok munkaerő-piaci mérlege miként alakul: elegendő új munkahely születik-e a megszűnők helyébe, képesek-e az új gyárak, vállalkozások, az emelkedőben lévő települések, régiók felszívni a másutt feleslegessé váló munkaerőt. A mostani infokommunikációs hullámot megelőző innovációs ciklus (robbanó- és villamosmotor, autógyártás, háztartási tömegcikkek termelése) radikális változásokat hozott a munkaerőpiacon, miközben rengeteg munkahelyet teremtett a gyors tempóban fejlődő gyáriparban. A példa kedvéért: az 1890-es években az Amerikai Egyesült Államokban a 35-44 éves nők korosztályának csak néhány százaléka dolgozott a családi háztartáson kívül, majd a 20. század végére ez az arány 80% közelébe emelkedett (Chang 2011), ami rendkívül mélyreható változásnak tekinthető, annak minden máig ható következményével. A modern háztartási gépek nők tömegeit szabadították fel a háztartási munka alól, miközben ezt a tömeget felszívta a modern gyáripar és adminisztráció.

Az infokommunikációs hullám munkaerő-piaci mérlege

A munkaerő-piaci hatások tekintetében hasonló a helyzet a mai infokommunikációs innovációs hullám esetében is: nagy tömegben szűnnek meg és keletkeznek munkahelyek, átalakul a szakmastruktúra, megváltozik egyes települések, régiók, országok vonzereje és státusza. A fentiekben több példát hoztunk fel mindezekre. Az emelkedő és makacsul magas szinten ragadó munkanélküliségi rátákból, a „jobless recovery” bemutatott jelenségéből viszont arra következtethetünk, hogy a hullám általános munkaerő-piaci mérlege negatív. Ez természetesen csak feltételezés, de mivel súlyos társadalmi kérdésekről, éleződő feszültségekről van szó, érdemes végiggondolni a mellette szóló érveket. 
A kérdés tehát az, hogy a mostani infokommunikációs innovációs hullám (az informatika, a számítógépek, a modern távközlés, az internet korszaka) általános munkaerő-piaci hatásai és mérlege alapján miben különbözik a korábbi hullámoktól. A témával kapcsolatos elemzésekből (lásd pl. Brynjolfsson-McAfee 2011; Ford 2009) a következő gondolatmenet rajzolódik ki:    

(1) Az infokommunikációs technológia úgynevezett általános célú technológia (general purpose technology), amely a gazdaság szinte minden szektorában megjelenik és jelentős változásokat idéz elő (Szabó-Hámori 2006). Fejlődése exponenciális pályákat mutat, ezek közül a legismertebb a Moore törvényeként emlegetett jelenség: a számítógépek teljesítménye nagyjából tizennyolc hónaponként megduplázódik. Az exponenciális trendek több teljesítménymutatónál is jól megfigyelhetők: így nő az egységnyi felületen elhelyezhető tranzisztorok száma, a tárolókapacitás, a tárolt adatok mennyisége, a műveletek sebessége stb.
(2) Az emberi képességek ezzel szemben nem fejlődnek exponenciálisan, hiába ruházunk be többet az oktatásba (már aki), e téren a csökkenő hozadék törvénye érvényesül, sőt, egyes statisztikák stagnálást mutatnak (lásd pl. Gordon 2012, 16-17. o.). Bár a kutatási eredmények és a vélemények ellentmondásosak, feltételezhetjük, hogy ha egy fejlett országban megduplázzák az egy tanulóra fordított kiadásokat, a végzősök teljesítménye nem fog arányosan növekedni, különösen nem exponenciálisan. 
(3) Az infokommunikációs technológia exponenciális trendjei már sok éve tartanak, Moore említett törvényét például 1965 óta követhetjük nyomon
. Az ilyen trendek természetéből következően törvényszerűen elérkeztünk abba a szakaszba, amikor az évről évre bekövetkezett ugrások már óriásiak, a teljesítménymutatók meredeken emelkednek.  

(4) A számítógépek exponenciálisan növekvő teljesítménye idővel törvényszerűen meghaladja az átlagember (a nagy tömegek) stagnáló vagy alig emelkedő teljesítményét. Ez az idő elérkezett. 

(5) Következtetés: az átlagember, a tömeg vesztésre áll a gépekkel szemben. Ennek fontos tünete a növekvő, a tartósan magas szinten ragadt munkanélküliség a világ sok országában. Fogalmazzunk óvatosabban: a munkanélküliség növekedésében, a „jobless recovery” jelenségében egyéb tényezők mellett a technológiai fejlődés is fontos szerepet játszik. A gépek egyre több ponton szorítják ki az embert. A válságokat követő fellendülések idején a vállalatok nem a létszámot növelik, hanem automatizálnak, gépesítenek. 

(6) A technikai fejlődésnek korábban is sok szakma és állás esett áldozatául, a munkanélkülieket azonban idővel felszívták az új iparágak és tevékenységi körök. Most erre nem, vagy kevésbé lehet számítani: az exponenciális trend miatt a fejlődés túl gyors, ráadásul az infokommunikációs technológia mindent áthat, mindenütt megjelenik. 

(7) A gépek elsősorban a jól algoritmizálható tevékenységekből szorítják ki az embereket, a munka nehézségi fokától, bonyolultságától függetlenül. Mivel egyre több tevékenység algoritmizálható, tulajdonképpen senki sincs biztonságban. Számos konkrét példát említhetünk erre. Az autóvezetés sokáig ellenállt az algoritmizálásának és automatizálásnak – a közelmúltban azonban az utakon megjelentek a Google és a BMW vezető nélküli autói. Ugyanez volt a helyzet a bonyolultabb mintázatok vizuális felismerésével – ma azt tapasztaljuk, hogy a számítógépes arcfelismerés rohamtempóban fejlődik, a finnországi Zen Robotics cég öntanuló algoritmussal dolgozó robotjai pedig nagy biztonsággal válogatják szét a különböző anyagú (fa, fém, kő) hulladékokat. Látványos fejlődés mutatkozik az algoritmizált és automatizált orvosi diagnosztika területén is (lásd pl. Topol 2012).
(8) Az elmúlt két évtizedben, mint korábban már jeleztük, sok munkahely vándorolt el a fejlett országokból, rontva az ottani foglalkoztatási statisztikákat és a munkavállalók alkupozícióját. Mivel az offshore outsourcing egyes fontos célországaiban (mindenekelőtt Indiában és Kínában) a bérek gyorsan emelkedtek, ez a trend sokat veszített a lendületéből, sőt, egyes helyeken megfordulni látszik. A bérekben mutatkozó, még mindig meglévő különbségek mellett más tényezőket (például a szállítási és készletezési költségeket, a kiszervezéssel járó kockázatot) is figyelembe vesszük, az outsourcing már nem feltétlenül vonzó alternatíva. A sajtóban egyre több példát találhatunk tevékenységek, gyárak visszatelepülésére az anyaországba. Tévedés azonban azt hinni, hogy ugyanannyi munkahely jön vissza, mint amennyi elment. A kiszervezés számos esetben csak előjáték az automatizálásához: a kiszervezett tevékenységet racionalizálják, szabványosítják – mindezek megkönnyítik a későbbi automatizálást, számítógépesítést.
 Mindeközben a növekvő bérköltségek miatt a kiszervezés célországaiban is egyre több helyen robotokkal helyettesítik az embereket
, azok viszont ugyanannyiba kerülnek Németországban, mint Kínában. Sok tevékenység tehát valóban visszatér vagy várhatóan vissza fog térni, a számítógépesítés és a robotok terjedése miatt viszont ez a trend nem feltétlenül javít a munkanélküliségi statisztikákon. Az ipari robotok új generációi a korábbiaknál könnyebben programozhatók, rugalmasabban alkalmazhatók, precízebbek. 
A technológiai fejlődés (ami egyébként számtalan módon könnyíti meg és teszi jobbá az emberek életét) azzal, hogy kevesebb munkahelyet teremt, mint amennyit megszüntet, társadalmi feszültséget gerjeszt. Tegyük hozzá: az infokommunikációs innovációs hullám a jelenlegi fázisában más társadalmi problémákat is okoz vagy súlyosabbá tesz. Erik Brynjolfsson és Andrew McAfee már hivatkozott könyvükben (2011) a következő hármat emelik ki:
(1) A képzetlen munkaerő vesztésre áll a képzettel szemben. Az USA-ban például az elmúlt 50 (!) évben, vagyis nagyjából a hatvanas évek eleje óta csak a felsőfokú végzettségük bére emelkedett jelentősen és tartósan, a középiskolát végzettek bére stagnál, az annál alacsonyabb szinten iskolázottaké csökken; az utóbbiak tehát kevesebbet keresnek, mint a hatvanas évek elején. 
(2) Mivel a földrajzi távolságnak egyre kisebb a jelentősége, az internet pedig mindenkit és mindent összekapcsol mindenkivel és mindennel, növekszik a valószínűsége annak, hogy a különböző piaci versenymezőnyökből „szupersztárok” emelkednek ki. A modern internetes gazdaságban sok területen megfigyelhetjük „a győztes mindent visz” jelenségét, különösen ott, ahol a hálózati hatás is érvényesül. Az eredmény a gyors differenciálódás, a sikerességben mutatkozó különbségek növekedése. Részben ezzel magyarázható a csúcsvezetői és beosztotti bérek közötti növekvő távolság is, ami ma már akár háromszázszoros is lehet, vagyis egy vezérigazgató háromszázszor is többet kereshet egy közönséges beosztottjánál. Az egyenlőtlenséggel kapcsolatos általános kép ellentmondásos. A statisztikák azt mutatják, hogy a világban az utóbbi években csökkent a szegények száma. A legszegényebb 20% jövedelme szinte mindenütt nőtt, talán Latin-Amerika egyes országait kivéve. Remény van rá, hogy ez a folyamat nem áll meg. India és Kína emelkedése nagyon pozitív hatást gyakorol a mutatókra. Indiában például ma milliók dolgoznak jól fizetett, értelmiségi munkakörökben, és ez nem történhetett volna meg modern infokommunikációs technológia nélkül. Még nagyobb azoknak a száma, akik ezt a csoportot kiszolgálják. Ugyanakkor a világ számos országában (így például az USA-ban, Kínában, Finnországban, Németországban, Lengyelországban, a balti államokban) nő az egyenlőtlenség a jövedelmek elosztásában, mélyül a szakadék a gazdagok és a szegények között (romlik az úgynevezett Gini-együttható), és ebben is szerepet játszik a technológiai fejlődés. Egy hasonlattal élve: az infokommunikációs innovációs hullám sok hajót megemel, de nem mindegyiket egyformán.
(3) A tőke és a munka általános versenyében az előbbi alkupozíciója erősödik.
 A magas munkanélküliségi ráta, a számítógépesítés, az új generációs robotok gyors terjedése, a globális munkaerő-piaci verseny miatt a munkavállalók kevésbé tudják érvényesíteni az érdekeiket. Az eredmény: a vállalati nyereség nő, egyes vezető vállalatok óriási pénztartalékokat halmoznak fel, miközben a bérek stagnálnak vagy csökkennek.
Munkanélküliség, az alacsonyan képzett munkaerő romló pozíciója, növekvő jövedelmi különbségek, gyengülő munkavállalói alkupozíció – napjaink kényes társadalmi problémái ezek. Természetesen mindegyik bonyolult, többféle okra visszavezethető jelenség, de megjelenésükben, súlyosbodásukban a technológiai fejlődés, az infokommunikációs innovációs hullám is szerepet játszik. 
Megoldási elképzelések
A problémák mérséklésére, a feszültségek csökkentésére vonatkozóan többféle elképzelés létezik, a döntéshozók, az éppen hatalmon lévő kormányok, politikai pártok többféle megoldással kísérleteznek. Zárásként soroljunk fel néhányat ezek közül.

A megoldást a „természetes fejlődésre” és a piacra kell bízni. Lehet, hogy a jelenlegi innovációs hullám munkahelyteremtő képességei kimerülőben vannak, de minden valószínűség szerint jön a következő nagy hullám a jövő iparágaival. Egyes társadalmi feszültségek éleződése természetes jelenség a nagy innovációs ciklusok végén (Perez 2002). Sajnos egyelőre nem tudjuk, hogy mik lesznek a „jövő iparágai”, de kicsi a valószínűsége, hogy ezek sok munkahelyet fognak teremteni, inkább arra számíthatunk, hogy kezdettől fogva erősen számítógépesítettek, automatizáltak lesznek. 

Fel kell gyorsítani az innovációt. A nézet hívei szerint gazdasági válságból azok az országok tudnak gyorsan kilábalni, amelyek élen járnak az innovációs versenyben. Ilyen tárgyú felmérésekből, innovációs rangsorokból jól látható, hogy a versenymezőny széthúzódik. Az innovációs verseny valóban globális jellegűvé vált, a korábbi időszak vezető országait állandó tűz alatt tartják egyes dinamikusan fejlődő országok. Az OECD 2012. évi a tudományos és technológiai fejlődésről szóló jelentése (OECD 2012) szerint a 2008-ban kezdődött gazdasági válság felgyorsította a trendek egy részét és felnagyított bizonyos innovációs vonatkozású kihívásokat. Az új helyzethez egyes országok gyorsan alkalmazkodtak, mások viszont lelassultak vagy kifejezetten „lefagytak”, vagyis a mezőnyben a versenyzők között távolságok megnőttek. A válság első sokkja szinte mindenütt negatív hatással volt az innovációra, a visszaesés után viszont csak egyes országok tudtak újra emelkedni. Az innováció szempontjából legaktívabb országok közül érdemes például megemlíteni a visszaesést mutató Svédország és Finnország, valamint a gyorsan és határozottan fejlődő Dél-Korea dinamikájában mutatkozó különbséget. De mit hozhat az intenzívebb innováció a munkaerő-piacon? Az új technológiák és termékek tényleg sok új munkahelyet és céget teremthetnek, az eddig leírtakban viszont éppen azt igyekeztünk bemutatni, hogy még többet megszűntethetnek.

Emelni kell a képzettség szintjét. A KSH 2011. évi népszámlálási adatai
 szerint Magyarországon 1960-ban valamivel több mint 160.000 ember rendelkezett egyetemi vagy főiskolai diplomával. Ez a szám 2011-re több mint 1.300.000-re nőtt. A képzettség növekedése világtrendnek tekinthető: a technológiai fejlődés a keresletet egyértelműen a magasabb képzettségűek felé tolta el. Logikusnak látszik a következtetés: mivel tartós trendről van szó, a képzettség általános színvonalát tovább kell emelni. A képzetlen munkaerőt a leszakadás réme fenyegeti. A konkrét megoldásokat illetően sokféle elképzeléssel és kísérlettel találkozhatunk. Az egyik leggyakrabban megjelenő cél például a számítógépes írástudás (computer literacy) terjesztése. Ma azonban igazából már nem az a döntő kérdés, hozzáfér-e valaki a számítógéphez és az internethez, hanem az, hogy mihez tud kezdeni ezekkel: megért-e valaki egy valamilyen módon rögzített gondolatsort, összetett helyzetet, tud e másokkal tartalmasan kommunikálni, problémákat megoldani, köztük olyanokat is, amelyekre még nincs szabály. Ha igen, van esélye arra, hogy nem vagy nehezen gépesíthető munkát talál. Ha nem, maradnak a szabályalapú munkák, ezek pedig csak arra várnak, hogy valaki megtervezze hozzájuk a megfelelő robotot vagy megírja az emberi munkát helyettesítő szoftvert.

Több induló vállalkozásra van szükség, erősíteni kell a vállalkozói szférát. A KSH 2011. évi adati szerint a kis- és közepes méretű vállalkozások 56,1%-át állították elő a nemzetgazdasági hozzáadott értéknek, ugyanakkor 73,8%-kal részesednek a foglalkoztatásból a vállalati szektorban. Az új vállalkozások más országokban is fontos forrásai a munkaerő iránti keresetnek. A vállalkozói szféra élénkítését célzó programok tehát jótékony hatással lehetnek a foglalkoztatottság általános szintjére. Sok ország indított ilyeneket, sikerek is vannak, de a vállalkozói szféra fejlődése nem szakadhat el a nemzetgazdaságok általános állapotától. Egy-egy nagyvállalat hanyatlását, nagyléptékű létszámcsökkentési akcióit nehéz vállalkozásokkal pótolni. Példaként hozhatjuk fel Finnország esetét a Nokiával: a távközlési óriás az elmúlt években sokat veszített a piaci pozíciójából és sok alkalmazottját bocsátotta el. Az utóbbiak közül sokan vállalkozók lettek, az új cégek között sok ígéretes akad, de az igazi (a Nokiáéhoz mérhető) világsiker még várat magára.
A problémák és feszültségek kezeléséhez határozottabb és erősebb állami beavatkozásra van szükség. A technológiai fejlődés által előidézett vagy felerősített problémák lovat adhatnak azok alá, akik szerint erősíteni kell az állam szerepét, a társadalomban felhalmozódó feszültségeket állami eszközökkel kell megoldani. Ennek sokféle módja adódhat: veszélybe került vállalatok közpénzből való kisegítése, fontosnak ítélt cégek államosítása, közfoglalkoztatási programok indítása, a vállalati foglalkoztatás támogatása, a jövedelmi különbségek különböző módokon történő csökkentése, a jövedelmek átcsoportosítása, újraosztása. A világban sajátos verseny bontakozott ki a szabadversenyes és az állam által erősen kontrolált modell között; kérdéses, hogy az e tanulmányban tárgyalt problémák megoldására melyik alkalmasabb.
Források

Atkinson, R. - Andes, S. (2011): The Atlantic Century II: Benchmarking EU & US Innovation Competitiveness. Information Technology and Innovation Foundation, Washington
Bőgel György (2007): Az innováció vándorlása. Közgazdasági Szemle, szeptember, Vol. LIV, pp. 821-836

Brynjolfsson, E. – McAfee, A. (2011): Race  Against the Machine. Digital Frontier Press, Lexington, Massachusetts

Chang, H. (2011): 23 Things They Don’t Tell You About Capitalism. Bloomsbury Press, London 
Coy, P. (2013): The Sting of Long-term Unemployment. Bloomberg Businessweek, február 11. pp. 9-11.
Dömölki Bálint et al. (2008): Égen-földön informatika. Typotex Kiadó, Budapest
Ford, M. (2009): The Lights int he Tunnel. Acculant Publishing, Wayne, Pennsylvania
Freeman, C. – Louca, F. (2001): As Time Goes By. Oxford University Press, Oxford
Gordon, R. (2012): Is U.S. Economic Growth Over? NBER Working Paper Series, No. 18315, augusztus
Levy, F. – Murnane, R. (2004): The New Division of Labor. Princeton University Press, Princeton

McAfee, A. (2009): Enterprise 2.0. Harvard Business Press, Boston

Moretti, E. ( 2012): The New Geography of Jobs. Houghton Mifflin, New York
OECD (2012): Science, Technology and Industry Outlook 2012
Perez, C. (2002): Technological Revolutions and Financial Capital. Edward Elgar, Cheltenham
Pinta, M. (2005): Innovation and Employment. In Fagerberg, J. – Mowery, D. – Nelson, R. szerk.: The Oxford Handbook of Inovation. Oxford University Press, Oxford

Rose, C. (2013): Charlie Rose talks to Michael Porter. Bloomberg Businessweek, márc. 4-10., p. 32
Schumpeter, J. (1980): A gazdasági fejlődés elmélete. Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó, Budapest
Szabó Katalin – Hámori Balázs: Információgazdaság. Akadémiai Kiadó, Budapest
Topol, E. (2012): The Creative Destruction of Medicine. Basic Books, New York




































� A szerző a CEU Business School tanára


� Közzététel: 2013. február 26.


� Forrás: EUROSTAT, Unemployment rate


� Forrás: U.S. Bureau of Labor Statistics


� A szerző köszönetet mond Szabó Katalinnak és Hámori Balázsnak, valamint a Gábor Dénes-díjasok Klubja tagjainak a témával kapcsolatos észrevételeikért és javaslataikért.


� Az adatok forrása: Brynjolfsson-McAfee 2011, 24. o. 


� Az adatokat közlő lapszám több cikkben mutatja be az amerikai nagyvállalatok körében a kilencvenes évek közepén bekövetkezett „foglalkoztatási fordulatot”, azt elsősorban a rövid távú pénzügyi szemlélettel és etikai tényezőkkel magyarázva.


� Lásd erről:  http://www.intel.com/content/www/us/en/history/museum-gordon-moore-law.html. Moore törvényének hosszú távú fenntarthatósága vitatott kérdés, különös tekintettel a miniatürizálás fizikai korlátaira.


� A tevékenységek leírt jellegű átalakítása szoros kapcsolatban áll azzal a megközelítéssel, amit az informatikában „szolgáltatásközpontú architektúrának” (Service-Oriented Architecture, röviden SOA) neveznek. A hasonlóság nem véletlen, az informatikai SOA elvei és módszerei a vállalati szervezetekben is érvényesíthetők (lásd erről pl. Krauth Péter tanulmányát: Dömölki et al. 2008, 399-418. o.).


� A kínai Foxconn cég, az Apple egyik legnagyobb beszállítója nemrég egymillió robot vásárlását jelentette be. 


� Ez az általános megállapítás nem zárja ki egyes munkavállalói csoportok alkupozíciójának erősödését, különös tekintettel a kreatív, különleges tehetséget és tudást igénylő munkakörökre.


� Ezeket az adatokat a KSH 2013. márciusában hozta nyilvánosságra.





